Willkommen in Madrid

Am Paseo del Arte, im Ausstellungszentrum CentroCentro im Cibeles-Palast (ehemals
Palacio de Correos, derzeit Sitz der Stadtverwaltung Madrid) befindet sich eine auf
kinstlerische und kulturelle Informationen spezialisierte Touristeninformationsstelle.

Serviceleistungen:

Direkte Beratung am Schalter

Beratung Gber WhatsApp 619 111 094

Download von Lesematerial per QR-Code
Audio-/Videomaterial

Barrierefreier Zugang

Induktionsschleife

e Barrierefreier Schalter

o Reiseflhrer fur barrierefreies Sightseeing

e Fahrkartenverkauf fur Sightseeingbus Madrid City Tour

Vorhanden ist auch ein Einkaufsbereich mit Souvenirs und Mitbringseln aus Madrid. Zahlung nur
mit Karte.

Barrierefreiheit
Fisica
Es hat einen zugénglichen Schalter.

Visual



Es verflgt Gber einen barrierefreien Stadtplan von Madrid in Braille-Schrift und mit einem
herunterladbaren QR auf mobilen Geréten flr Sehbehinderte mit allen touristischen Informationen.

Auditiva
Ausgestattet mit Magnetschleife zur Aufmerksamkeit flir Horgeschadigte.

Dienstleistungsangebote

Bild

Geschaft

Bild

Informationsstellen



Practical Information

Adresse Touristenzone

Plaza Paseo del Arte

de Cibeles, 1 (Palacio de Cibeles),

28014

Telefon Fax

Web E-Mail-Adresse
http://www.esmadrid.com/centros-de- turismo@esmadrid.com

informacion-turistica/

Metro Bus

Banco de Espafia (L2) 001, 1, 2,5, 9, 10, 14, 15, 20, 27, 34, 37, 45,
51, 52, 53, 74, 146, 150, 203, C03, E1, N2,
N3, N5, N6, N7, N8, N9, N10, N11, N12,
N13, N14, N15, N16, N17, N18, N19, N20,

N21, N25, N27
Nahverkehrszug (Cercanias) Fahrradverleih (BiciMad)
Madrid-Recoletos Alquiler de bicis (BiciMAD)
Stationen:

- Banco de Espafia (calle Alcala, 49)

- Cibeles (Plaza de Cibeles)

Preis Uhrzeit

Kostenloser Eintritt. Di - So: 10.00 - 20.00 h. (Geschlossen:
Montags, 1. und 6. Januar, 1. Mai sowie 24.,
25. und 31. Dezember).

5. Januar: 10: 00-14: 00 Uhr

Art
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