
Bienvenue à Madrid
Situé dans la zone des arrivées, à côté de la zone de retrait des bagages, ce point
d’information touristique est ouvert toute l’année. Il dispose de tout ce dont les visiteurs ont
besoin pour profiter de leur séjour à Madrid.

Services disponibles

 

Assistance présentielle dans plusieurs langues

Service d’assistance non présentielle (téléphone 915 787 810 et courriel
turismo@esmadrid.com)

Assistance par Whatsapp 619 111 094

Documents en libre accès

Moyens audiovisuels

Accès adapté

Accessibilité :

Comptoir accessible.

Boucles magnétiques pour les malentendants.

Carte accessible de Madrid en braille avec un QR téléchargeable sur les appareils mobiles
pour les malvoyants avec toutes les informations touristiques.

https://w3.esmadrid.comturismo@esmadrid.com
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Practical Information

Adresse
Avenida
Hispanidad, s/n
28042

Zone touristique
Aeropuerto / Feria de Madrid

Téléphone
(+34) 91 578 78 10

Fax

Site Internet
http://www.esmadrid.com/centros-de-
informacion-turistica/

Adresse électronique
turismo@esmadrid.com 

Métro
Aeropuerto T4 (L8)

Bus
200, 203, N27, Autobús Express Aeropuerto

Train de banlieue (Cercanías)
Aeropuerto T4

Vélos en libre-service (BiciMAD)
Alquiler de bicis (BiciMAD)

--

Tarifs Horaire

Lun – dim : 9:30 - 20:30 h

Horaires spéciaux Noël :

- 24 décembre : ouverture à l’heure
habituelle / Fermeture au public à 17 h 00
- 25 décembre : ouverture à 11 h
00 / Fermeture à l’heure habituelle
- 31 décembre : ouverture à l’heure
habituelle / Fermeture au public à 17 h 00
- 1er janvier : ouverture à 11 h 00
/ Fermeture à l’heure habituelle
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