
Bem-vindo a Madrid
Situado na zona das chegadas, junto á área de recolha de bagagens, este ponto de
informação turística permanece aberto durante todo o ano, e oferece tudo o que o visitante
necessita para desfrutar da sua estadia em Madrid.

Serviços oferecidos:

 

Atendimento presencial em vários idiomas

Serviço de atendimento não presencial (telefone: 915 787 810 e e-mail:
turismo@esmadrid.com)

Atendimento por WhatsApp 619 111 094

Autoconsulta

Audiovisuais

Acesso adaptado

Acessibilidade:

Mostrador acessível.

Loops de indução magnéticos para pessoas com deficiência auditiva.

Mapa Acessível de Madrid em Braille, com QR para descarga em dispositivos móveis, para
pessoas com deficiência visual, contendo toda a informação turística.

mailto:turismo@esmadrid.com


Serviços
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Pontos de informação



Practical Information

Endereço
Avenida
Hispanidad, s/n
28042

Zona
Aeropuerto / Feria de Madrid

Telefone
(+34) 91 578 78 10

Fax

Website
http://www.esmadrid.com/centros-de-
informacion-turistica/

Correio electrónico
turismo@esmadrid.com 

Metro
Aeropuerto T4 (L8)

Autocarro
200, 203, N27, Autobús Express Aeropuerto

Comboios suburbanos (Cercanías)
Aeropuerto T4

Aluguer de bicicletas (BiciMAD)
Alquiler de bicis (BiciMAD)

--

Preço

 

Horário

Segunda-feira a domingo, das 9:30 às
 20:30 h

Horários especiais de Natal:

- 24 de dezembro: Abertura no horário
habitual / Encerramento ao público às 17:00
horas
- 25 de dezembro: Apertura às 11:00 h
/ Encerramento à hora habitual
- 31 de dezembro: Abertura no horário
habitual / Encerramento às 17:00 horas
- 1 de janeiro: Abertura às 11:00 h
/ Encerramento à hora habitual

Tipo
Serviços
Pontos de informação turística. Agências de
turismo
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