
Bem-vindo a Madrid

Em virtude das obras em curso na comissaria de Leganitos, durante os próximos dois anos
o Serviço de Atendimento ao Turista Estrangeiro estará localizado na Comissaria de Retiro,
Barrio de las Letras, Calle de las Huertas 76 - 78.

O serviço de Atendimento Turístico de Emergência (SATE) é um serviço especializado
gerido pela Empresa Municipal MADRID DESTINO em colaboração com funcionários do
Corpo Nacional de Polícia. Tem por finalidade atender o turista que, durante a sua estadia
em Madrid, tenha vivido uma situação excecional e que precise de apoio policial.

Entre as funções do serviço merecem destaque o apoio em trâmites policiais, a localização de
familiares, o cancelamento de cartões de crédito, o contacto com embaixadas e consulados, a
informação turística, entre outros.

Localização atual:

Comissaria da Polícia Nacional

(Próximo da Praça de Espanha)

Calle de las Huertas, 76 - 78, 28014, Madrid

(Barrio de las Letras)



Practical Information

Endereço
Calle
de las Huertas, 76 - 78
28014

Zona
Barrio de las Letras

Telefone
902 102 112

Fax

Website
https://www.policia.es/_es/denuncias.php

Correio electrónico

Metro
Estación del Arte (L1)
Antón Martín (L1)

Autocarro
001, 002, 6, 10, 14, 26, 27, 32, 34, 37, 45,
C03, M1, SE712, N9, N10, N11, N12, N13,
N14, N15, N17, N25, N26

Comboios suburbanos (Cercanías)
Madrid-Atocha

Aluguer de bicicletas (BiciMAD)
Alquiler de bicis (BiciMAD)

Estações:

- Huertas (calle Jesús, 1)

- Calle Almadén, 28

Preço Horário

Todos os dias: 9h00 – 24h00.

Tipo
Serviços
Pontos de informação turística. Agências de
turismo

Official Toursim Website

https://www.policia.es/_es/denuncias.php



